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SECRETARÍN OE FAMILIA

SUBSECRETRÍA DE BIENESTAR SOCIAL

coNTRATO/CONVENtO 1 0. 1 0.00.00-21 .12-002-2026

INFORME DE SUPERVISIÓN NO. 04

I. INFORMACIÓN GENERAL E HISTORIAL DEL CONTRATO / CONVENIO

INFORME: No. 04
SUPERVISIÓru: X
INTERVENTORiA: ¡

No. 04
DE SEGUIMIENTO X

=INAL trPARA PAGO X

PERIODO DE SEGUIMIENTO Desde: 01-04-2026 Hasta: 30-04-2026

CONTRATO
CONVENIO

X NÚMERO: 1 0. 1 0. 00. 00 -21 . 1 2-002-2026

n
FECHA DE
SUSCRIPCIÓN: 05-01-2026

FECHA ACTA DE INICIO: 06-01-2026
OBJETO: BRINDAR ATENCION BASICA ¡¡19
MODALIDAD INTERNADO, PARA GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE
LOS ADULTOS MAYORES VULNERABLES Y SISBENIZADOS DEL MUNICIPIO DE RIONEGRO.
CONTRATISTA
/ ASOCIADO

CENTRO DEL BIENESTAR DEL ANCIANO SANTA ANA DEL MUNICIPIO DE
RIONEGRO.

NIT O CÉDULA 390.981.332-8

VALOR INICIAL $1.791.024.058
MIL SETECIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES
VEINTICUATRO MIL CINCUENTA Y OCHO PESOS.

PLAZO INICIAL
)ocE (12) MESES, CONTADOS A pARTtR LA sUffi
NICIO, SIN SUPERAR EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026

ADICIÓN N/A
VALOR ADICIÓN % DE ADICIÓN

NiA N/A

PRÓRROGA N/A
TIEMPO PRORROGADO

NUEVA FECHA DE
TERMINACIÓN

N/A N/A

rISTÓRICO DE
SUSPENSIONES N/A

FECHA INICIO FECHA REANUDACIÓN

N/A N/A

REINICIO N/A FECHA REINICIO N/A

CDP 14 FECHA DEL CDP 02-01-2026
REGISTRO
PRESUPUESTAL 7 FECHA DEL CRP 06-01-2026

ñElaboró: Equipo lnterdisciplinario
Fecha: 12 oclubre2022

Revisó: Subsecretaria de Contratación
Fecha. 12 octubre de2022

Aprobó: Equipo de direccionamiento
lnstitucional
Fecha: 20 de octubre del2022
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2. HISTÓRICO DE SUPI

=RVISORES

HISTORICO DE SUPERVISORES

SUPERVISOR/CARGO FECHA DESDE: 06-01-2026
VIONICA MARCELA OSPINA VALENCIA
Subsecretaria de Bienestar Social

3. INFORMACIÓN DEL INTERVENTOR

INTERVENTOR
NOMBRE/RAZON
SOCIAL: N/A

NUMERO
CONTRATO: N/A

4. PORCENTAJES DE EJECUCIÓN FISICA Y FINANCIERA

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN FÍSICA 27,45%
PORCENTAJE DE EJECUCION
FINANCIERA 27,45%

5. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES DE LAS PARTES:

En desarrollo de las funciones de supervisión, se constató que el Centro de Bienestar del Anciano
cumplió con los compromisos y obligaciones contractuales establecidas para el periodo comprendido
entre el 01 y el 30 de abril de 2026. Esta validación se realizó con base en el análisis del informe
ejecutivo N.o 04 presentado por el Centro de Bienestar del Anciano Santa Ana y la visita de seguimiento
realizada el día 17 de abril, verificando algunos ítems de la minuta delcontrato.

a. Dar estricto cumplimiento al objeto y alcance contractual establecido.

En ejercicio de las labores de supervisión, se verificó que el Centro de Bienestar del Anciano desarrolla
el objeto del contrato bajo los estándares de oportunidad y eficiencia requeridos. El soporte
documental, consignado en el informe ejecutivo de este periodo, ratifica la prestación integral de los
servicios de estancia, nutrición y cuidado especializado. Estas intervenciones aseguran una protección
efectiva y digna para las personas mayores vulnerables de Rionegro, cumpliendo a cabalidad con las
metas de bienestar trazadas.

visita de supervisión, realizada el 1710412026

Elaboró: Equipo lnterdisciplinario
Fecha. 12 oclubre 2022

Revisó: Subsecretaria de Contratación
Fecha: '12 octubre de 2022

Aprobó: Equipo de direccionamiento
lnstitucional
Fecha: 20 de octubre del2022
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b. Constituir las respectivas garantías para amparar los riesgos:

El contratista tuvo vigente durante el contrato las pólizas respectivas 4427702 y 013001051g21 del 06-
01-2026. A continuación, se adjunta captura de pantalla de dicha póliza.

c. obrar con lealtad y buena fe durante todas las etapas contractuales.

La supervisora y la profesional de apoyo han verificado que el contratista, a la fecha, ha actuado con
lealtad y en observancia de sus obligaciones, dando cumplimiento a los compromisos pactados y
allegando oportunamente los informes y soportes exigidos. En consecuencia, no sá registran
novedades hasta el momento.

d. Suscribir el acta de inicio, acta de liquidación de contrato y modificaciones a que hubiera lugar.

El contratista suscribió el acta de inicio el día 06 de enero de 2026. La siguiente captura de pantalla
acredita el cumplimiento de esta obligación:

Elaboró: Equeo hrterdscehnarx, Subsecretariá dé Contrátacion Aprobó: Equipo de dreGbnamtentoRevisó
Fecha: lnstitucional

Fecha: 12octubre2022 12 octubre de2022
Fecha: 20 de octubre del2022
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Nota: Este documento también se encuentra alojado en la Plataforma SECOP ll.

e. Realizar los actos necesarios y tomar medidas conducentes para el debido y oportuno cumplimiento de
las obligaciones contractuales y la ejecución del contrato.

A través de las labores de acompañamiento y supervisión, se ha validado que el contratista cumple con
el cronograma y las actividades previstas para la correcta ejecución del objeto contractual. Lo anterior
se encuentra debidamente sustentado mediante la entrega oportuna de los informes de gestión, los
soportes administrativos para el trámite de pago y el acopio de evidencias que demuestran el
seguimiento efectivo de las obligaciones pactadas.

f. El contratista asumirá el pago de los impuestos, gravámenes, aportes parafiscales y servicios de
cualquier género que establezcan las leyes colombianas.

El contratista ha realizado el pago de impuestos, gravámenes y aportes parafiscales, de acuerdo con la
ley colombiana vigente. (Ver captura de pantalla)

g. El contratista deberá aportar certificación expedida por el revisor fiscal cuando exista, de acuerdo con
requerimientos de ley.

Elaboró: Equipo lnterdisciplinario
Fecha: 12 oclubre2022

Revisó: Subsecretaria de ContrataciÓn
Fecha: 12 octubre de2022

Aprobó: Equipo de direccionamiento
lnstitucional
Fecha: 20 de octubre del2022
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Para el periodo superv¡sado, el contratista aportó el certificado de revisor fiscal, en el cual se evidenció el
cumplimiento de las obligaciones de ley. Lo anterior se soporta en la siguiente captura de pantalla;
adicionalmente, el documento fue cargado en la plataforma SECOP ll. (Ver captura de pantalla en la
siguiente página)
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Elaboró: Equipo lnterdisciplinario
Fecha. 12octubre2022

Subsecretaria de Aprobó: Equipo Oe O¡recc¡onamiento
lnstitucionalFecha 12 octubre de2022
Fecha: 20 de octubre del2022
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h. Garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en eltrabajo.

El contratista presentó el certificado de la ARL SURA sobre el cumplimiento de los estándares mínimos
de seguridad y salud en el trabajo acorde a la resolución 1072 de 2015.

SUíO -.il

Obligaciones específicas:

a. Dar estricto cumplimiento al objeto y el alcance contractual establecido

Como parte de las acciones que se efectúan desde la supervisión técnica y administrativa, se constata
que el Centro de Bienestar del Anciano, en su calidad de entidad sin ánimo de lucro y bajo la personería
jurídica otorgada por la Gobernación de Antioquia, ha dado cumplimiento riguroso a los lineamientos de
la Ley 1315 de 2009. Se verificó que la ejecución del objeto contractual se encuentra alineada con el
plan estratégico institucional, garantizando los estándares mínimos de protección social para la
población mayor. Durante el periodo supervisado, se certifica la prestación ininterrumpida de los
servicios de hospedaje bajo criterios de seguridad y dignidad, así como el suministro de una minuta
alimentaria ajustada a los requerimientos nutricionales específicos de los residentes. Asimismo, la
supervisión valida la disponibilidad permanente de atención de enfermería (24 horas) y la intervención
efectiva del equipo interdisciplinario en las áreas de gerontología, nutrición, psicología y
acondicionamiento físico, asegurando una atención integral que cumple satisfactoriamente con las
obligaciones técnicas y legales pactadas.

b. Suministrar el personal administrativo y operativo adecuado con experiencia en el manejo de la
población de la tercera edad.

Elaboró: Equipo lnterdisciplinario
Fecha: 12 oclubre2022

Revisó: Subsecretarra de Contratación
Fecha: 12 octubre de2022

Aprobó: Equipo de direccionamiento
lnstitucional
Fecha: 20 de octubre del2022
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Oircctorl prolc;iord rr catcroclí¡

La institución cuenta con personal idóneo y capacitado para la atención integral de las personas
mayores en modalidad internado de larga estancia, lo cual se evidencia en el siguiente listado de
talento humano contratado:

c' Crear ambientes de seguridad para los adultos mayores en sus instalaciones.

Elaboró: fqulpolnter¿¡sclpl¡nar¡o Revisó: Subsecretaria de Contratación Aprobó' Equipo de direccionam¡ento
lnstitucional

Fecha; 12 oclubre 2022 Fecha: 12 octubre de2022
Fecha: 20 de octubre del2022
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constatóquelainfraestructuradelCentrodeBienestardelAnciano,conunáffi§e constato que la lntraestructura del Centro de ts¡enestar del Anciano, con un área construida de 4,128

m2 en el sector de La Carmina, cumple con los estándares de accesibilidad y seguridad para la
población mayor. La planta física dispone de 56 habitaciones con baño privado, áreas de enfermería
especializadas, comedores sectorizados y equipos industriales de lavandería que garantizan la asepsia
institucional. La supervisión valida que el diseño arquitectónico, que incluye rampas, pasamanos y pisos
antideslizantes, junto a su ubicación estratégica cerca de la red hospitalaria, asegura una respuesta
oportuna y un entorno de alta calidad para los 52 beneficiarios. (Ver registros fotográficos de las
instalaciones)

d. Participar en los eventos que requiera la administración municipal.

Respecto a la participación en eventos institucionales, se informa que durante el periodo comprendido
en el presente reporte, la Administración Municipal de Rionegro no generó requerimientos ni
convocatorias oficiales que demandaran la asistencia o vinculación de la entidad. No obstante, se
ratifica la plena disponibilidad técnica y logística del contratista para concurrir a los espacios de
articulación que la administración disponga en los periodos sucesivos, garantizando el cumplimiento de
este compromiso contractual.

e. Pagar los salarios y prestaciones sociales al personal contratado para la atención de la población
adulta mayor.

Dentro del seguimiento al componente administrativo y financiero, se pudo constatar la puntualidad en
el pago de salarios y la correcta liquidación de prestaciones sociales del equipo de trabajo. Como
soporte de esta gestión, se anexan los comprobantes de la seguridad social y un archivo comprimido

Elaboró: Equipo lnterdisciplinario
Fecha:12 oclubre2022

Revisó: Subsecretaria de Contratación
Fecha: 12 octubre de2022

Aprobó: Equipo de direccionamiento
lnstitucional
Fecha: 20 de octubre del 2022
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quecontieneeldesglosedepagoSporcadatrabajador'Traspagos trabajador
supervisión da fe del cumplimiento de este ítem, asegurando la
encargado de la atención integral. Para ampliar esta información,
sEcoP il.
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Captura de pantalla de la plataforma Aportes en línea.

Brindar un ambiente psicológico y espiritual a la población mayor, garantizando un ambiente saludable.

En cumplimiento de las Leyes 1315 de 2009 y 1251 de 2008, la supervisión constató que durante el
mes de abril se garantizó el acompañamiento psicológico a los residentes, promoviendo espacios de
escucha y contenciÓn emocional para fortalecer su bienestar y calidad de vida. Se destaca la
realización del Staff lnterdisciplinario el 27 de abril, donde el equipo de profesionales articuló planes de
atención personalizada y objetivos comunes de intervención, según consta en el acta respectiva.
Respecto a la Ruta de Salud Mental, se informa que durante este périodo no se registraron actividades
de derivación o intervenciones por factores de riesgo específicos desde el áreá de psicología. En
balance, el componente asegura un ambíente saludable y una atención integral qre ráspondé a las
necesidades psicosociales y de convivencia de la población mayor y su entorno.

Crear espacios de esparcimiento que permitan a los adultos mayores participar en actividades lúdicas,
manualidades y deportivas, de acuerdo con las condiciones físicas y psíquicas individuales.

'evisión de estos documentos, la
estabilidad laboral del personal

se adjunta enlace de Plataforma

t.

g

Durante el mes de abril, la supervisión validó la ejecución sistemática del programa de esparcimiento y
bienestar físico, destacando una participación constante de los residentes, ion diversas condicionesde movilidad' Se verificó el cumplimiento diario de sesiones de gimnasia dirigida y ejercicios- -"'v'--terapéuticos, logrando mejoras significativas en la fueza, el equilibrio y-la autonomía funcional de los

Elaboró: Equipo Aprobó: Equipo de direccionamiento
lnstitucional
Fecha: 20 de octubre del2022

Fecha: 12 oclubre2022 Fecha: 12 octubre de2022
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Además del componente deportivo, se constató la creación de

h.

i.

)

integral que ¡ncluyeron la celebración del viacrucis, caminatas por el sector de La Carmina y eventos
sociales como el 'Agape'y la celebración de cumpleaños. Es de resaltar que el contratista no solo
enfocó sus esfuerzos en los beneficiarios, sino que integró acciones de salud ocupacional mediante
pausas activas para 39 colaboradores y capacitaciones en h¡giene postural. El balance del periodo es
satisfactorio, evidenciando una alta adherencia al ejercicio, una mejora notable en el estado de ánimo
de los adultos mayores y un estricto cumplimiento del cronograma de actividades lúd¡co-deportivas.

Realizar actividades en donde se resalte los días importantes para la población de la tercera edad.

En seguimiento al componente de partic¡pación y bienestar social, la supervisión verificó el
cumpl¡m¡ento del cronograma de actividades especiales programado para el mes de abril. Se destaca
el respeto por las trad¡ciones de la población mayor mediante la conmemoración de la Semana Santa
(2 al 5 de abril) y el desarrollo de eventos soc¡ales de a¡to impacto como la celebración de los
cumpleaños colectivos para 15 benef¡ciarios, el Día del Niño y la presentac¡ón cultural del grupo
musical 'La Rondalla Casa Dorada'. Paralelamente, se validó la gestión administrat¡va y de cobertura
mediante la real¡zac¡ón de vrsitas domiciliarias que resultaron en el ingreso de dos nuevos usuar¡os al
programa (modal¡dades de Centro Día e lnternado). F¡nalmente, se constató el fortalecimiento técnico
del centro a través de la ¡nducción a practicantes de la UCO y la participación en capac¡tac¡ones para el
informe municipal, demostrando un equilibrio entre la agenda recreativa, el cumplimiento normativo y el
crecim¡ento de la población atendida,

Proporcionar amb¡entes agradables y confortables a la poblac¡ón atendida para que estos disfruten de
juegos de mesa, espacios de socialización, descanso, oración, práctica y lectura.

Tras la revisión de los cronogramas de atención, se validó la dispos¡ción de espacios confortables para
el desarrollo de Ia programación lúdica y educat¡va del mes de abril. El segu¡miento técn¡co resalta la
articulación con agentes externos como las voluntarias y el equ¡po rotativo de la UCO, quienes
lideraron procesos de estimulación cognit¡va los miércoles y v¡ernes. Así mismo, se constató el uso de
las áreas comunes para el fomento de la lectura y la recreación dir¡g¡da, cumpliendo con el objetivo de
proporc¡onar un ambiente que equilibra el descanso con la participación activa de los usuarios.

Mantener la habilitac¡ón por parte de la Secretaría de Salud l\ilunicipal y Acta de visita sanitar¡a durante
la ejecución del contrato.

Según Resolución 027 del 23 de diciembre de 2025 de Ia Secretaría de Salud del mun¡cipio de
Rionegro, el CBA se encuentra autor¡zado para func¡onar y prestar servic¡o de atenc¡ón y protección
integral a la persona mayor, con un concepto FAVORABLE.

Captura de pantalla de Resolución 027

de direccionamiento
lnstituc¡onal
Fecha: 20 de octubre del2022
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Presentar informes mensuales y un informe final que dén cuenta de las metas cumplidas, de acuerdo
con el objeto del contrato o cuando la secretaría de familia lo requiera, dichos informes deben de ser en
medio impreso con los soportes correspondientes (copia de los pagos de seguridad social, paraflscales
y copias de facturas en lo que se han invertido los recursos).

Dentro del seguimiento documental y financiero, se corrobora que el contratista cumplió con la entrega
del lnforme de Actividades N'4, correspondiente al periodo del 01 al 30 de abril de 2026.|a supervisiÓn
validó que el documento fue presentado con los soportes de ley exigidos, incluyendo las planillas de
seguridad social, parafiscales y el registro de ejecución de recursos. Este reporte mensual permitió
verificar de manera detallada el alcance de las metas contractuales, quedando constancia de la
recepción de las evidencias mediante el soporte digital que se anexa al presente informe.

Elaboró: Equipo lnterdisciplinario
Fecha: 12odubre2022

Revisó. Subsecretaria de Contratación Aprobó: Equipo de direccionamiento
lnstitucional
Fecha: 20 de octubre del2022
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Nota. este informe completo reposa en la plataforma SECOP ll.

Brindar acompañamiento ininterrumpido a la población de la tercera edad en diligencias de salud con el
fin de brindar la atención requeridas en este tópico y otras.

Respecto al acompañamiento en salud, la supervisión constató que durante el mes de abril se
garantizÓ una atención ininterrumpida a los 51 residentes (20 mujeres y 31 hombres). Se verificó el
cumplimiento estricto de las 18 valoraciones por médico institucional y el acompañamiento efectivo a
10 consultas con especialistas, asegurando el seguimiento a patologías de base y ajustes en el kardex
de medicación. Es de resaltar la gestión oportuna en las 4 remisiones a urgencias y el cuidado
permanente brindado a pacientes sin red de apoyo familiar durante sus procesos de hospitalización. La
entidad demostró capacidad técnica en el manejo de casos crÍticos, incluyendo el control de pacientes
insulinodependientes y aquellos con requerimiento de oxígeno permanente, manteniendo la estabilidad
clínica de la población bajo los principios de seguridad en la administración de medicamentos.

Disponer de la infraestructura en instalaciones en el municipio de Rionegro con las condiciones de
higiene, seguridad y adaptabilidad por la atención de esta población.

Se verificó que el diseño arquitectónico y la distribución del Centro de Bienestar cumplen
satisfactoriamente con los criterios de accesibilidad y confort. El seguimiento técnico permite dar cuenta
de instalaciones que integran espacios de socialización equipados con medios audiovisuales, áreas de
lectura y salones para juegos de mesa que incentivan la interacción social. Asimismo, la supervisión
valida la idoneidad de los espacios destinados al talento humano y personal en formación, lo cual
asegura que la prestación del servicio asistencial se realice en una planta física que responde a un
enfoque diferencial según los niveles de dependencia de los usuarios:

m.

Elaboró: Equipo lnterdisciplinario
Fecha: 12 oclubre2022

Revisó: Subsecretaria de Contratación
Fecha: '12 octubre de2022

Aprobó: Equipo de direccionamiento
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n. Dar cumplimiento aceptable a la ley 1315 del 1 3 de julio de 2009 por medio de la cual se establecen las
condiciones mínimas que dignifiquen la estadÍa de los adultos mayores en los centros de protección,
centros de día e instituciones de atención.

Se ratifica el cumplimiento aceptable de la Ley 1315 de 2009 dentro del periodo evaluado, observando
que la institución garantiza una atención integral que dignifica la permanencia de los beneficiarios. La
supervisión resalta la coherencia entre el plan estratégico de la entidad y la ejecución de servicios de
salud, recreación y alimentación, los cuales se prestan en una planta física adaptada y bajo estándares
de higiene óptimos. Este balance permite concluir que el contratista asegura una estancia confortable y
segura, cumpliendo con la totalidad de las exigencias técnicas y normativas que rigen a los centros de
protección y atención al adulto mayor.

Contratar el talento humano descrito en el artículo 6 y 10 de la ley 1315 del 13 de julio de 2009. por
medio de la cual se establecen las condiciones mínimas que dignifiquen la estadía de los adultos
mayores en los centros de protección, centros de día e instituciones de atención.

Se validó que el contratista mantiene la planta de personal descrita en el marco normativo vigente,
asegurando la continuidad y oportunidad en la atención de la población mayor. La supervisión da fe de
que el equipo de trabajo desarrolla sus labores en estricta concordancia con los lineamientos de la Ley
1315 de 2009, cubriendo las áreas asistenciales, administrativas y de bienestar. La verificación
documental y operativa permite concluir que el talento humano contratado posee la experiencia y
formación requeridas para el manejo de los diferentes niveles de dependbncia de los usuarios,
facilitando una ejecución contractual bajo estándares de alta calidad. (Ver imagen del literal b de
obligaciones específicas del contratista)

Realizar la valoración nutricional y antropométrica inicial y seguimiento trimestral a los adultos mayores,
ajustando los planes de alimentación de acuerdo con los resultados de la valoración.

o.

Sobre el proceso de.valoraciÓn y seguimiento nutricional, se da fe del cumplimiento de las metas
mensuales mediante la actualización de historias nutricionales y la participación activa del área en el
Staff GerontolÓgico institucional. El seguimiento técnico destaca ia integracíón de indicadores de peso y
talla con aspectos cualitativos como la ingesta, el apetito y la preseniia de sarcopenia, garantizando
una intervenciÓn oportuna. Se verificó que el plan de aliméntación fue ajustado dinámicañrente segúnla evolución clínica de los residentes, logrando un control efectivo oé las patologÍas de base. Lasupervisión valida, además, el estricto control higiénico-sanitario v .ig.r.iéótü;';i. ;¿#r#; ;;

Elaboró: Equipo tnterOrscrptinarlo Revisó: Subsecretariá dE C6ntratacion Aprobó: Equipo Oe Oiiecc¡onam¡ento
lnstitucional
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q. Garantizar el acceso y asistencia a los controles médicos periódicos de los adultos mayores a través
del SGSSS

Sobre el componente de asistencia médica, se certifica que la entidad garantiza el control periódico de
sus beneficiarios mediante un modelo que combina la vigilancia de enfermería 2417 con la atención
médica institucional. El seguimiento técnico resalta el impacto positivo de las jornadas de optometría y
psiquiatría realizadas en abril, las cuales permitieron la entrega de lentes y la actualización de manejos
farmacolÓgicos. La supervisión da fe de que el contratista no solo cumple con las remisiones ordinarias
al SGSSS, sino que proactivamente genera espacios de atención integral que elevan la calidad de vida
de los residentes, manteniendo una proyección clara con la programación de próximas jornadas de
salud auditiva.

r.

Captura de pantalla de correo con las historias clínicas y fórmulas realizadas.

Brindar atención y acompañamiento fuera de la sede por diversas situaciones de salud (servicio de
ambulancia, acompañamiento las 24 horas del día cuando el residente es hospitalizado y no cuenta
con la familia o un acudiente como acompañante, y los costos adicionales de energía cuando se
requiere generadores de oxígeno y otros servicios que no cubre el Sisbén.

Sobre el componente de servicios externos y apoyos especiales, se ha verificado que el centro dispone
de protocolos efectivos para el manejo de situaciones de salud complejas fuera de sus instalaciones. El
seguimiento técnico permitió corroborar que se mantienen cubiertos los traslados y el acompañamiento
permanente de pacientes hospitalizados sin red de apoyo, evitando el abandono institucional en
centros de salud. De igual manera, se dio cuenta de la suficiencia en la provisión de recursos para
equipos de soporte vital y otros insumos no cubiertos por el SGSSS, lo cual demuestra una planeación
financiera y operativa orientada a la protección del bienestar de la persona mayor en cualquier contexto
asistencial.

Revisó: Subsecretaria de ContrataciÓn
Fecha: 12 octubre de2022
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Participar en los comités técnicos y gerontológicos liderados por la Subsecretaria de Bienestar Social.

Respecto al seguimiento de los espacios de concertación técnica, se verificó que no hubo sesiones
programadas por el ente municipal durante el mes reportado. Sin embargo, la supervisión ratifica que el
contratista mantiene activos sus protocolos de participación ciudadana y técnica, quedando a la espera
del comité agendado para la primera semana de mayo. Este ítem se mantiene en estado de
cumplimiento por disponibilidad, asegurando la trazabilidad de la información en los informes sucesivos.

Garantizar la vinculación de las familias, mediante encuentros trimestrales, donde se realizará
seguimiento de los compromisos adquiridos como acudientes y solución de diferentes inquietudes en
las patologías del adulto mayor y la prestación del servicio.

En cuanto al fortalecimiento de la red de apoyo familiar, la supervisión destaca la gestión autónoma de
la institución para garantizar el cumplimiento de este componente. Ante la ausenóia de convocatorias
municipales en lo corrido del año, se constató que la entidad ha programado un encuentro de familias
para el próximo 21 de mayo, orientado a la resolución de inquietudes clínicas y al seguimiento de
compromisos de los acudientes. Esta acción demuestra el compromiso del contratista con la atención
integral, fomentando la participación activa y el acompañamiento corresponsable en el proceso de
cuidado de las personas mayores.

Realizar talleres de artes manuales e intelectuales que permitan mantener la productividad física y
mental de los adultos mayores

Se certifica el cumplimiento del ítem orientado a la realización de talleres de artes y manualidades
como estrategia para el mantenimiento de las facultades cognitivas de los adultos mayores. Durante el
periodo evaluado, se observó una participación activa de los residentes en actividades que desafían su
intelecto y ejercitan su coordinación manual. La supervisión resalta la coherencia entre las actividades
ejecutadas y los objetivos de productividad planteados por la institución, lo cual se traduce en una
mejora notable en la calidad de vida y en la dinámica de interacción social. (Ver releación de algunas
evidencias en el apartado de Seguimiento Técnico y Administrativo del contraü¡

Realizar el acompañamiento ya sea con personal del lugar o voluntariado a los usuarios que requieran
atención médica en la EPS o centro hospitalario

Se certifica que el CBA garantiza el acompañamiento ininterrumpido a los adultos mayores en sus
diligencias de salud externas, ya sea mediante talento humano propio o personal Oe apoyá capacitado.
Durante el seguimiento, se constató la oportuna asistencia a ciias y procedimientos'progiamados,
asegurando que los residentes no queden desprotegidos ante la ausencia de red de apoyo fámiliar. La
supervisiÓn resalta la articulaciÓn entre el personal de cuidado y los servicios de salud externos, lo cualgarantiza la continuidad del tratamiento y el bienestar de los beneficiarios, manteniendo la estabilidad
clínica reportada en los controles institucionales mensuales.

Revisó: Su¡seffi Aprobó: Equipo Oe O¡rircronamiento
lnstitucional
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pLANru s oE cosros oE cu¡DADoRAS y.AcoMptñnrue¡ruros

PLANlLl-A 1 HOSPITALIZACION Elvia Yeper Proceso de
neumonia 1.916.000

PIANlLA 2 AHOSPITALIZACION Carlos Pachon Neumonia 1.301.500

PIANILlj 3 19 ASISTENCIAS a citas medicas 1.986.000

5.203.500

Tabla de pagos realizados por los acompañam¡entos correspondientes al mes de abril de 2026.

Dar cumplimiento a las normas de seguridad y salud en el trabajo, seguridad industrial, trabajo en
alturas, bioseguridad, uso y manejo adecuado de residuos que le sean aplicables.

Se ratifica el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo mediante la ejecución de
procesos de inspección técnica y formación continua del personal. La supervisión da fe de la vigencia
de los comités institucionales y del seguimiento riguroso a los factores de riesgo psicosocial, cuyos
resultados evidencian una gestión sobresaliente del entorno laboral. Se destaca la implementación de
pausas activas diarias y la entrega de incentivos al personal, acciones que, junto con el mantenimiento
preventivo de los equipos de emergencia y seguridad industrial, aseguran un ambiente de trabajo
protector y acorde a la normativa legal. La entidad demuestra un compromiso sólido con la mejora
continua y el respeto por la integridad de cada uno de sus colaboradores.

Presentar la evaluación al SG-SST emitida por la ARL respectiva, según Resolución No. 0312 de 2019.

En relación con el cumplimiento de la Resolución 0312 de 2019, la supervisión validó
satisfactoriamente la autoevaluación de los Estándares Mínimos del SG-SST presentada por el Centro
de Bienestar del Anciano Santa Ana. Se certifica que la institución obtuvo una calificación del 100% en
su nivel de implementación, alcanzando un resultado valorado como'ACEPTABLE'bajo los criterios del
Ministerio del Trabajo. Este puntaje máximo refleja un compromiso sólido con el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y ActuaQ y garantiza que la entidad opera bajo las condiciones de seguridad, salud y
prevención de riesgos laborales exigidas por el Decreto 1072 de 2015.

Elaboró: Equipo lnterdisciplinario
Fecha'. 12 oclubre 2022
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v.

Captura de pantalla de calificación de autoevaluación del Ministerio del Trabajo

Cumplir con los protocolos de bioseguridad para Ia contención COVID 19, según Resolución N'0223 de
2021, Resolución No 0392 de 2021 y Resolución No 777 de 2021.

Sobre el componente de bioseguridad y condiciones sanitarias, se constata que el contratista garantiza
un entorno seguro para los residentes mediante el cumplimiento estricto de los protocolos Oé frigiene
de manos y desinfección hospitalaria. La supervisión técnica validó que la entidad no solo sum¡ñistra
los elementos de protecciÓn necesarios, sino que evalúa periódicamente su uso correcto a través de
auditorías internas interdisciplinarias. Este esquema de verificación semanal asegura que la prestación
del servicio se realice bajo estándares de calidad óptimos, permitiendo identificai de manera oportuna
cualquier oportunidad de mejora en los procesos de asistencia directa y cuidado de las pérsonas
mayores.

6. SEGUIMIENTO TÉCNICO Y ADMINISTRATIVO DEL CONVENIO

o lnstitucionalización en modalidad larga estancia en condiciones de dignidad y ambientes de
seguridad.

Como parte de las actividades de supervisión, la profesional de apoyo ha validado que durante el
periodo evaluado la ejecución del convenio garantizó la atención iñtegral de la población adulta
mayor mediante una infraestructura robusta y servicios de alta calidad técnica. La sede, ubicada
estratégicamente en el barrio La Carmina del municipio de Rionegro, abarca un área total de 2g,337
metros cuadrados, de los cuales 4,128 metros cuadrados están construidos y diseñados
específicamente para ofrecer ambientes iluminados, ventilados y seguros.

La institución asegura la dignidad habitacional a través de 56 habitaciones equipadas con armario,
closet y baño con agua caliente, además de disponer de 16 cabañas para usos individuales ocolectivos, permitiendo una estancia confortable y adaptada a las necesidades de los usuarios. Laseguridad de los residentes se respalda en una infiaestructura fÍsica que cuenta con amplioscorredores, rampas con pasamanos y pisos antideslizantes que facilitan el ácceso al segundo nivel,

Etaboró:@ Revisó: Subsecretaria de Contraiácion Aprobó: equipo O- Olreccionam iento
lnstitucionalFecha: 12 octubre 2022 Fecha. 12 octubre de2022
Fecha: 20 de octubre del2022
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o a dos áreas de enfermería dotadas con archivo de historias clí frinicas, red de frío para
medicamentos y enseres que garantizan la asepsia.

El bienestar integral se promueve mediante el uso de diversas áreas comunes como 8 salas de
estar con televisión, amplias zonas verdes con jardines y frutales, gimnasio, biblioteca y tres
comedores equipados con carros térmicos para asegurar la calidad de la alimentación.
Complementando la planta física, se ejecutaron acciones permanentes de cuidado que incluyen
seguimiento clínico, administración de medicamentos bajo prescripción, atención en salud y
programas de estimulación cognitiva y recreativa que previenen el deterioro funcional. Se destaca la
articulación efectiva con el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) para el acceso
oportuno a controles médicos, así como el acompañamiento las 24 horas en caso de hospitalización
para aquellos residentes sin red de apoyo familiar, garantizando que el servicio no se limite a la
custodia sino a una protección integral y humanizada. Finalmente, la gestión incluyó procesos de
bioseguridad rigurosos, lavandería industrial para la desinfección de prendas y un sistema de
supervisión interna que asegura que cada intervención respete la autonomía y los derechos
fundamentales de los adultos mayores institucionalizados.

Caracterización de Personas Mayores institucionalizadas

Grafica por distribución de género

Grafica por capacidad funcional

Elaboró: Equipo lnterdisciplinario
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. Orientación psicológica y espiritual

Se observa el cumplimiento integral de la atención en salud mental para la población residente, bajo
los lineamientos de la Ley 1315 de 2019y la Ley 1251 de 2008. Se verificó la implementación de un
modelo de atención enfocado en la promoción y prevención, resaltando como hito de gestión la
mesa de trabajo interdisciplinar realizada con el equipo profesional para unificar criterios de
valoración y planificación, optimizando así el bienestar de las personas mayores y sus familias.
Asimismo, se validó la ejecución de intervenciones psicológicas individuales dirigidas a usuarios
remitidos por las áreas de enfermería y gerontologÍa con diagnósticos de alta complejidad, tales
como esquizofrenia, depresión, trastornos afectivos y diversos niveles de deterioro cognitivo. Estas
sesiones de escucha y acompañamiento clínico, amparadas en la Resolución 1995 de 1ggg,
garantizaron la atención oportuna a beneficiarios de diversas entidades promotoras de salud y
población vulnerable, promoviendo la resignificación de historias de vida y la estabilidad psicosocial.
Finalmente, aunque no se registraron actividades externas en la ruta de salud mental, la supervisión
ratifica que la institución mantiene activos los protocolos de identificación de riesgos y el soporte
emocional continuo, asegurando un entorno protector y digno para el proceso de envejecimiento de
la población atendida en el centro.. (Ver tabla)

Tabla de Seguimiento - Atención Psicológica Abril 2026

Elaboró: fqupo tnterOrsc¡plin"ano Revisó: Subsecretaria de Contratación Aprobó. Equipo de direccioñámiento
lnstitucional

NOMBRES Y APELLIDOS Diagnóstico Médico Estado
Físico

Estado
Mental
(Deterioro
cognitivo)

CEDULA EPS PSICOLOG[A

García Blanca Edilma Esquizofrenia, gastritis,
demencia, Alzheimer Autónomo D.C

Moderado 21.962.006 Savia
09 de abril de
2026

Ospina Vásquez Celina
HTA, ansiedad y depresión,
gastritis, incontlnencia.

Semi
dependien
te

Autónomo 21310.420 Nueva
eps

09 de abril de
2026

Lopera Vásquez Carlos
Alberto Disfonía, epilepsia Autónomo Autónomo 1.542.77 .81

Nueva
Eps

09 de abril de
2026

lsaza de Varona Alicia HTA, Hipotiroidismo,
enfermedad renal. Autónoma Autónomo 32 404.261 Sura

09 de abril de
2026

Romero Francia Elena HTA, Dislipidemia Autónoma Autónomo 20.047.625 NUEVA
EPS

09 de abril de
2026

GIL Vasco Luz Mery HTA, CA Pulmón, EPOC,
Migraña. Depresión Autónoma D.C Leve 32.412.175 Sura 09 de abril de

2026

Trujillo Trujillo Gabriela
Falla cardiaca, cardiopatía,
HTA, trastorno del sueño,
episodios depresivos.

Semi
dependien
te

Autónomo 21.282.394 sura 09 de abril
de 2026

Castañeda Martha

HTA, BLOQUEO
AUROCULOVENTRICULAR
DE PRIMER GRADO,
HIPOTIROIDISMO,
DISLIPIDEMIA.

Autónoma Autónomo 39 431.185 Savia 09 de abril de
2026

Pachón Vega Carlos
Humberto

Estreñimiento, epilepsia,
dislipidemia, secuelas de
polio.

Dependie
nte Autónomo 91 175.312 SISBEN 23 de abril de

2026

Fecha: 12oclubre2022 Fecha. 12 octubre de 2022
Fecha: 20 de octubre del2022
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Romero Francia Elena HTA, Dislipidemia Autónoma Autónomo 20 047 .625 NUEVA
EPS

23 de abril de
2026

Restrepo Blanca Rosa

HTA, HIPOTIROIDISMO,
DISLIPIDEMIA,
OSEOPOROSIS ERC,
DOLOR CRON|CO,
DISCOPATIA LUI\¡BAR,
ENFERMEDAD ACIDO
PEPTICA, DEMENCIA

Sem¡
depend¡en
te

D C Leve 21 .801.639 Sura
23 de abril

de 2026

Londoño Marulanda Fredy
Alberto

HTA, Hiperlipidemia,
Trastomo afectivo bipolar,
antecedentes de alcoholismo.

Autónomo Autónomo 70.031.337 Sanitas
23 de abril

de 2026

Sanin Calad Beatriz Esther
lnvidente, HTA, Trastorno
comportamental, depresión
fibroplasia, Hlpotiroidismo.

Dependie
nte

D,C
lVoderado

32.535.788 Sura
23 de abril de
2026

Romero Francia Elena HTA, Dislipidemia Autónoma Autónomo 2A 047 .625 NUEVA
EPS

30 de abril de
2026

Restrepo Blanca Rosa

HTA, HIPOTIROIDISMO,
DISLIPIDEMIA.
OSEOPOROSIS, ERC,
DOLOR CRONICO,
DISCOPATIA LUMBAR,
ENFERMEDAD ACIDO
PEPTICA. DEIMENCIA,

Semi
dependien
te

D.C Leve 21.801 639 Sura
30 de abril de

Quintero Vargas M¡ryam Hipotiroidismo. Autónoma
D,C
Mayor 21.316.408

nueva
eps

30 de abril de
2026

Rios Uribe Maria lsabel

CA l\¡ama, EPOC
Enfermedad renal
osteoporosis tumor ovario
HTA,

Autónoma Autónomo 21.738.954 Savia
30 de abr¡l de
2026

Ruiz Arroyave Martha Leticia
HTA, DM, Hipoacus¡a,
Dislipidemia, gastrotis Autónoma

D.C
Moderado

21.876.832 Coosalud
30 de abril de
2026

Zuluaga Cardona Oscar
Javier

Linfedema, insuficiencia
venosa, DM, Parkinson,
artros¡s, HTA, Hiperplasia
prostatica, dislipidem¡a,
hipoacusia.

Autónomo Autónomo 3.435.992 sura
30 de abril de
2026

. Espacios de esparcimiento para las personas mayores

Respecto al fomento del bienestar ¡ntegral y el uso del tiempo libre, la supervisión técnica constató la
ejecuc¡ón de un plan de act¡vidades diversificado que prioriza el mantenimiento de la autonomía en
las personas mayores. Se verificó que el cronograma implementado ¡ntegró con éxito rutinas de
gimnasia dirigida para residentes activos y protocolos de fisioterapia prevent¡va, tales como masajes
y ejerc¡cios de movilidad asist¡da para usuarios con movil¡dad reduc¡da o en cond¡c¡ón de
encamamiento. Estas intervenciones, sumadas a las pausas act¡vas s¡stemáticas, han permitido
m¡tigar factores de riesgo como la fatiga muscular y el estrés, asegurando un abordaje terapéutico
que trasciende el simple esparcimiento para convertirse en una herramienta de conservac¡ón
funcional.

Elaboró: Equipo lnterdisciplinario
Fecha: 12 octubre 2022

Revisó: Subsecretaria de C

Fechar 12 octubre de 2022
Aprobó; Equipo de direccionam
lnst¡tuc¡onal
Fecha: 20 de octubre del2022
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N.o ACTIVIDAD OBJETIVO LUGAR FECHA HORARIO LOGRO

1 Gimnasia.
Lograr que el residente
mantenga la independencia
por más tiempo con mayor
capacidad funcional.

En el
gimnasio.

1,

6, 7, 8,
9, 10,

13, 14,
15, 16,
17,

20, 21
22, 23
24,

27, 28,
29, 30

Lunes,
miércoles y
Viernes:
9:00 am a
10:00 am.
Martes y
jueves:
8:30 am a
9:30 pm.

Se logra, crear y
mantener en el tiempo a
un grupo de residentes
en la práctica diaria del
ejercicio ffsico para el
cuerpo una mejor
calidad de vida.

2

Ejercicios
terapéuticos y
masajes parc
residentes en cama,
silla de ruedas y
residentes con
tensión y contractura
muscular.

Mejorar la calidad de vida del
residente que pasa en cama
o en silla de ruedas Periodos
prolongados activando y
relajando la estructura
músculo esquelética del
cuefpo.

En el
gimnasio.

1,

6,7,8
9, 10,

13, 14,
15,16,
17,

20,21,
22, 23,
24,

27, 28,
29, 30

Lunes a
viernes de:
10:30 am a
'l:00 pm.

11 residentes mejoran,
relajan su cuerpo
liberándose de las
tensiones y contracturas
musculares.

Pausas activas

Aplicar en forma permanente
secuencias cortas de
ejercicios para practicarlas
diariamente en forma de
pausas activas durante la
jornada de trabajo para
reducir la fatiga laboral y el
estrés.

Gimnasio,
patio y

corredor

principal

1,

6, 7, 8,
9,10,

13,
15,
17,

20,
22,
24,

14,
16,

21,
23,

27, 28,
29, 30

10:00 am a

10:15 am.

39 colaboradores
participan de las pausas
activas, ejercitan y
fortalecen sus músculos
y disminuyen la tensión
muscular y el estrés.

4 Celebración del
viacrucis en vivo.

Dirigir los residentes en sus
ensayos y en la presentación
del viacrucis.

Zona verde
del billar
Patio y
corredor
principal

2
9:00 am a

11:00 pm

Los residentes viven con
fervor y religiosidad la
celebración del
viacrucis.

Elaboró: Equipo tntérOrscrptinarlo
Fecha: 12octubre2022

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MENSUAL

Revisó: Subsecretaria de Contratación Aprobó: Equipo de direcoonam¡ento
lnstitucionalF echa. 12 octubre de 2022
Fecha: 20 de octubre del2022
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5 Caminata con los
residentes

Apoyar en la organización
logística y acompañamiento
a los residentes en la
caminata.

Calles del
barrio la
Carmina
hasta las
torres vía
vereda el
vergel.

13, 20,
27

9:00 am a
10:00 am

52 residentes disfrutaron
de la caminata.

6

Apoyo logf stico y
técnico en
actividades de las
voluntarias.

El ágape.

Apoyar en la organización
logística, técnica, sonido y
emisión de música.

gimnasio
14 2:00 pm a

4:00 pm

Las voluntarias disfrutan
cómodamente de la
celebración del ágape,
de un excelente sonido
y buena música.

7

Capacitación para la
movilización de
pacientes e higiene
postural.

Capacitar a las
colaboradoras para las
distintas movilizaciones de
pacientes y posturas
ergonómicas apropiadas,
para evitar lesiones y
accidentes que puedan
afectar su salud.

Gimnasio y
habitación 8.

29

1:00pma

2:30 pm.

6 colaboradoras se
capacitan para mejorar
su desempeño laboral,
brindando seguridad y
mejor calidad de vida a
los residentes en sus
movilizaciones.

I

Apoyo logístico y
técnico en
actividades de
gerontologÍa.
Cumpleaños de los
residentes del mes
de abril.

Apoyar en la organización
logf stica, técnica, sonido y
emisión de música.

Patio y
corredor
principal.

30

2:00 pm a

4:00 pm

Los residentes disfrutan
cómodamente de la
celebración de
cumpleaños y de una
excelente calidad de
sonido y buena música.

9
Apoyo logistico y
técnico en actividad
de la celebración del
dÍa del trabajo.

Apoyar en la organización
logística, técnica, sonido y
emisión de música.

gimnasio.
30 1:00 pm a

2:00 pm.

Los empleados disfrutan
cómodamente de la
celebración de
cumpleaños,
capacitación y un
delicioso compartir.

Elaboró: Equipo lnterdisciplinario
Fecha: 12 octubre 2022

Revisó: Subsecretaria de ContrataciÓn
Fecha: 12 octubre de2022

Aprobó: Equipo de direccionamiento
lnstitucional
Fecha: 20 de octubre del2022
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Gimnasia

Elaboró: equipo l nGrOiscptinario Revisó: Subsecretaria Oe Contratacr'on Aprobó: Equipo ¿e dtr.eEionarn iento
lnstitucional
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Ejercicios terapéuticos y masajes

Elaboró: Equipo lnterdisciplinario
Fecha. 12 oclubre 2022

Revisó: Subsecretaria de Contratación
Fecha: 12 octubre de2022

Aprobó: Equipo de direccionamiento
lnstitucional
Fecha: 20 de octubre del2022
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Caminata con residentes

Co n m emoración fech as i m porta nte s

En el cumplimiento de la obligaciÓn de exaltar las fechas representativas y fortalecer la identidad de
la población mayor, la supervisión técnica validó la ejecución de una nuir¡da agenda programática
que integró componentes espirituales, sociales y operativos. Se constató lt respetó por las
tradiciones de los residentes mediante las conmemoraciones de Semana Santa y el §agrado
Corazón' así como el fomento de la alegría colectiva en la celebración del Día áel Niño" y lapresentación musical de La Rondalla Casa Dorada. Es de resaltar el impacto emocional del fesiejode cumpleaños para 15 usuarios, acción que consolida el sentido Of perténencia institucional.Paralelamente, la supervisión verificó que el dinamismo del centro se mantuvo a través de la gestión
1"":fl^"t^'1n-1"::-.-_!99nt1o pi1 ,e lnternado), la cualificación det tatento humano mediante tainducción a practicantes de ra uco y er fortarecimiento técnico .n glpgglgr _gg_ggpElaboró: Equipo t 

de direccionamientoFecha: 12 ocrubre2o22 
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Fecna: 12 octubre de2o22 | rnstitucionar
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municipal y staff insti tucional, qarantizando así una atención armonl:za el bienestar social conpal y
rigor administrativo.

Celebración de fechas importantes

Celebración cumpleaños del mes de abril

,g el

Elaboró: Equipo lnterdisciplinario
Fecha: 12 octubre 2022

Revisó: Subsecretaria de ContrataciÓn Aprobó: Equipo de direccionamiento
lnstitucional
Fecha: 20 de octubre del2022
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Celebración de la Semana Santa

. Acompañamiento ininterrumpido en las diligencias de salud.

En relación con la garantía de atención integral para la población adulta mayor, la supervisión
técnica certifica que durante el periodo evaluado se brindó cobertura y cuidado permanente a los
residentes vinculados mediante convenio municipal. Se constató la estabilidad clínica de la
población a través de un monitoreo riguroso que incluyó 18 valoraciones por médico institucional y
10 consultas con especialistas, asegurando la actualización constante de kardex y el cumplimientó
estricto de protocolos en la administración de medicamentos, con especial énfásis en pacientes
diabéticos e insulinodependientes. La supervisión validó la ejecución de cuidados básicos deenfermería orientados al confort, tales como la asistencia en higiená pár, el 1OO% de los usuarios

cionalElaboró: Equipo tnteroisciptinario fRevisol§Gsecretáfla deTonEatáción 
lAprobó. Equipo de direccionamiento --lFecha: 12 octubrezo22 
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asistido. Asimismo, se verificó el seguimiento a pacientes con requerimientos de ox
permanente y eventual, así como la gestión oportuna de 4 remisiones a urgencias ante eventos
agudos. Es de resaltar el acompañamiento interdisciplinario fortalecido por practicantes de la UCO y
el soporte integral a residentes sin red de apoyo familiar durante procesos hospitalarios, lo cual,
sumado a las actividades diarias de movilidad física y el registro sistemático de signos vitales,
ratifica un modelo de atención centrado en la seguridad del paciente y la preservación de su
capacidad funcional (Ver tabla)

Acompañamiento continuo en salud

. Valoración nutricional y antropométrica, Educación nutricional y alimentaria, vigilancia de estado
nutricional.

En el área nutricional y el seguimiento antropométrico, la supervisión técnica certifica que durante el
mes de abril de 2026 el operador garantizó una atención integral orientada a la prevención de la
malnutrición y el mantenimiento de la salud de los residentes. Se verificó la realización de
valoraciones antropométricas a 29 usuarios, utilizando indicadores de peso corporal e índice de
Masa Corporal (lMC) bajo los puntos de corte establecido por el Ministerio de Salud y la OPS para
la persona mayor.

Los resultados obtenidos evidencian un seguimiento detallado donde se identificó que el 31.0% de
la muestra presenta bajo peso, el 27.60/o un estado adecuado, el 31.0% sobrepeso y el 10.3%
obesidad; hallazgos que permitieron ajustar los planes de alimentación y brindar complementación
nutricional a quienes presentaron disminuciÓn en el consumo.

La supervisión destaca el enfoque integral del componente, el cual trascendió la medición física
para incluir educación alimentaria sobre el consumo de proteínas e hidratación, así como la escucha

activa de las preferencias de los usuarios. Asimismo, se constató el acompañamiento permanente

Elaboró: Equipo lnterdisciplinario
Fecha: 12 octubre 2022

Revisó: Subsecretaria de ContrataciÓn
Fecha: 12 octubre de2022

Aprobó: Equipo de direccionamiento
lnstitucional
Fecha: 20 de octubre del2022
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en el servicio de alimentación para verificar el cumplimiento de la minuta patrón, el tamaño de
porciones y las condiciones higiénico-sanitarias. Finalmente, se validó la participación activa del
área de Nutrición en el staff interdisciplinario del mes de abril, asegurando que las decisiones sobre
el manejo nutricional de casos priorizados se articularan con las áreas de psicología, gerontología y
terapia física para garantizar la continuidad del cuidado y el bienestar integral de la población
institucionalizada.

Seguimiento al componente nutricional

Captura de pantalla de formato de valoración nutricional individual
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¡ Actividades de fortalecimiento en seguridad y salud en el trabajo.

En el componente de bienestar laboral y seguridad y salud en el trabajo (SST), la supervisión
técnica certifica el cumplimiento de las actividades programadas orientadas a la dignificación y
protección del talento humano del CBA Santa Ana. Se verificó la ejecución del programa de
incentivos mediante el reconocimiento de cumpleaños a cuatro colaboradores, la celebración de
fechas institucionales como el Día del Buen Pastor, de la Secretaria y de SST, además de la
integración familiar en la conmemoración del Día del Niño para los hijos de los empleados menores
de 14 años.

En el ámbito de la gestión preventiva, se validó la realización de tres jornadas de formación técnica
y humana centradas en la inducción administrativa, liderazgo y retroalimentación con el apoyo de
Comfama, y la humanización del servicio, fortaleciendo así las competencias asistenciales del
personal. La supervisión destaca los resultados satisfactorios obtenidos en la batería de riesgo
psicosocial, la cual reportó un desempeño sobresaliente que requiere intervención de seguimiento
para solo 11 colaboradores en un periodo de dos años. Asimismo, se constató que la institución
mantiene al día las actas de los comités de COPASST y Convivencia Laboral, la ejecución
ininterrumpida de pausas activas en doble horario para garantizar cobertura total, y la inspección
rigurosa de elementos de emergencia como extintores, sensores de humo, lámparas de
emergencia, tablas de rescate, dotación de EPP y condiciones del vehículo institucional. Estos
hallazgos ratifican una cultura organizacional sólida donde la seguridad y el bienestar del trabajador
se consolidan como pilares fundamentales para la mejora continua y la calidad en la prestación del
servicio.

Celebración día del trabajo

Elaboró: Equipo lnterdisciplinario
Fecha: 12 octubre 2022

Revisó: Subsecretaria de ContrataciÓn
Fecha: 12 octubre de2022
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Pausas activas em pleados

7. SEGUIMIENTO FINANCIERO DEL CONTRATO / CONVENIO:

Durante el periodo del 01 al 30 de abril de 2026, el contratista atendió a 52 usuarios activos, presentándoseun fallecimiento er día 30 de abril, cerrando así el mes, óon ár usuarios.
Elaboró: ECu
Fecha 120cfubre2o22 
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ABRIL COSTO MES

COSTO DIA 79.643 2.389.303

%APORTE MUNICIPIO
CUPOS VATORA PAGAR

(Valor cupo $2.389.303)

Aporte del 100o/o COBRO DE 30 DIAS X38 USUARIOS = 907935147 38 90.793.514

fallecida - 1 Enriqueta mejia 30 dias 1 2.389.303

CON APORTE 1 3 PERSONIuS (1 3-2389303= 31 .060.939
1.560"000=29.500.939

'13 29.500.939

pLANILLA 1 HOSPITALIZACION Elvia Yeper Proceso de

neumonia 1.916.000

PLANILA 2 AHOSPITALIZACION Carlos Pachon Neunronia 1.301.500

PLANItLA 3 19 ASISTENCIAS a citas medicas 1.986.000

5.203.500

VER CARPETAANEXA
CON SOPORTES

5.203.500

FORMACION 1.300.000

TOTAL 52 129.187.256

FALLECIMIENTOS
.A

1 111

CONTROL DE PAGOS O DESEMBOLSOS:

FORMA DE PAGO O DESEMBOLSO: según la cláusula quinta "forma de pago" se pagará por actas de
avance el valor de CIENTO VEINTINUEVE MILLONES CIENTO OCHENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS PESOS M/L Cte. ($t Zg. 187 .256), de acuerdo con la siguiente descripción:

CONTROL DE PAGOS:

Ehboró Eqtxpo lnterdisciplinario fficontratación Aprobó: Equipo de direccionamiento
lnstitucional

NÚMER
ODE
PAGO

NÚMERO DE
FACTURA/CUEN
TA DE COBRO
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COMPROBAN
TE DE

EGRESO Y
FECHA DE

PAGO

VALOR

AMOR
TIZACI

órrt
PARA
LOS

CASO
S QUE
APLIQ

UE

SALDO

01 cBA-4158 X
cE2026-0692
del 09/03/2026

$102.528.597 N/A $1.688.495.461

02 cBA-4246 X
c82026-1449
del16lA412026

$130.300.756 N/A $1.558.194.705

03 cBA-4338 X
cE2026-1680
del2910412026

$129.613.256 N/A $1.428.581.449

04 cBA-4425 x EN TRÁMITE $129.187.256 N/A $1 .299.394.193

Fecha: 12 oclubre2022 Fecha: 12 octubre de2022
Fecha: 20 de octubre del2022
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8. SALDOS POR

N/A

9. VERIFICACIÓN DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL, APORTES DE PARAFISCALES Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El contratista/asociado presenta los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por
concepto del pago de aportes a los sistemas de seguridad social en salud, pensiones, ARL y
parafiscales, de él (y de sus empleados, según el caso), de conformidad con lo dispuesto en el
artículo 50 de la ley 789 de 2002 y el artículo 23 de la ley 1150 de 2007 y e igualmente por el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, seguridad industrial, trabajo en
alturas, bioseguridad y uso adecuado de los desechos (para los contratos y convenios que aplique)
de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Nacional 1072 de 2015 y la Resolución 111 1 de 2017,
para las personas naturales se debe verificar en el FOSYGA y generar el soporte.

La siguiente captura de pantalla da fe del cumplimiento de los pagos de seguridad social, aportes de
parafiscales y seguridad en eltrabajo:

Elaboró: Equrpo tnterdscñilñtio
Fecha: 12 odubre 2022

Revisó:@
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Aprobó:Em
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10. ANOTACIONES ADICIONALES:

N/4.

11, ANEXOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES
. lnforme de actividades
r Factura CBA-4425

Para constancia se firma la presente acta, 12 o tlav Wfi

,ffim:&$q*}t-,
Supervisora

NOI\¡BRE /CARGO FIRI\iIA FECHA

Redactor
María lsabel Gazrón/ Profesional de Apoyo /

Subsecretaria de Bienestar Social (,ffi -l¿l-A.i- )ó7a
Revisó

Bayron Antonio Valencia - Claudia Lined Agudelo Silva
Financiera Secretaria de Familia

,erz.4» rl - §s -zsZ6
Revisó

Felipe Martínez Otálvaro - Abogado S6cretaría de
Famil¡a trv1 lq -or-bzt

'Los aniba f¡rmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y dispos¡c¡ones legales

vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabil¡dad lo presentamos para firma.

Elaboó E!.urpo lntterdisciplinario §ubsecretarta de ContrataciÓn Aprobó: Equipo de direccionamiento
lnstitucional

Fecha: 12 odubre2022 l2octubre de2022
Fecha: 20 de octubre del2022


